
1       รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส                                 ในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจำป#งบประมาณ พ.ศ.2568 (Integrity and Transparency Assessment : ITA)                เทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต  



2  คำนำ   สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)                    ได#จัดให#มีการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA มีวัตถุประสงค@เพื่อให#หน�วยงานภาครัฐ ได#รับทราบสถานะและปCญหาการดำเนินงานด#านคุณธรรม ความโปร�งใส และเกิดประโยชน@ในการปรับปรุงพัฒนา องค@กรให#มีประสิทธิภาพ อันจะนำไปสู�การป�องกันการทุจริตในภาครัฐได#   การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจำปGงบประมาณ พ.ศ.2568 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) เปMนมาตรการท่ีสำคัญในการพัฒนาในการพัฒนาภาครัฐในด#านคุณธรรมและความโปร�งใส ซึ่งจะนำไปสู�การป�องกันการทุจริตในหน�วยงานภาครัฐ ตลอดจนนำไปใช#ประโยชน@ในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงาน กำกับดูแลการปฏิบัติราชการการให#บริการให#มีประสิทธิภาพ สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต#องการของประชาชนได#ดียิ่งข้ึน   รายงานการวิเคราะห@ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจำปGงบประมาณ พ.ศ.2568 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ฉบับนี้ เพื่อให#หน�วยงานได#รับทราบข#อมูลและปCญหาการดำเนินงานด#านคุณธรรม ความโปร�งใสของเทศบาลตำบลรัษฎา และเพื ่อนำไปปรับปรุงการบริหารงาน การกำกับดูแลการดำเนินงานให#มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน@สูงสุดต�อประชาชนต�อไป               เทศบาลตำบลรัษฎา  



3  รายงานการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส ในการดำเนนิงานของหน�วยงานของรัฐ ประจำป#งบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลตำบลรัษฎา อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต .......................................................... 1. หลักการและเหตุผล   ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)    ได#ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจำปGงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ร�วมกับสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงค@เพ่ือให#หน�วยงานภาครัฐได#รับทราบถึงสถานการณ@เก่ียวกับการดำเนินงานด#านคุณธรรมและความโปร�งใส พร#อมทั้งส�งเสริมและพัฒนาให#หน�วยงานภาครัฐสามารถนำผลการประเมินไปใช#ประกอบการปรับปรุงและพัฒนาองค@กรให#มีประสิทธิภาพ ท้ังในด#านการปฏิบัติงาน การให#บริการ และการอำนวยความสะดวกต�อประชาชน นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ยังได#รับการกำหนดให#เปMนเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผนแม�บทภายใต#ยุทธศาสตร@ซาติ ประเด็นการต�อต#านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)             (ฉบับแก#ไขเพ่ิมเติม) นั้น    การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจำปG งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ยังคงใช#กรอบแนวทางการประเมินเช�นเดียวกับปGที่ผ�านมา เพื่อให#หน�วยงานภาครัฐ สามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองตามหลักเกณฑ@การประเมินได#อย�างต�อเนื ่อง และได#มีการบูรณาการร�วมกับ หน�วยงานด#านการป�องกันการทุจริตในการปรับปรุงเนื้อหาการประเมินที่เกี่ยวข#องกับการขับเคลื่อนแผนปฏิรูป ประเทศด#านการป�องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการยกระดับมาตรฐานจริยธรรม ภาครัฐรวมถึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช#งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ โปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System: ITAS) เพื่อให#ประชาชนและเจ#าหน#าที่ของรัฐได#มีส�วนร�วมในการสะท#อนความคิดเห็นต�อการดำเนินงานของหน�วยงาน ภาครัฐได#อย�างสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 2. เครื่องมือในการประเมิน    เครื่องมือในการประเมินประกอบด#วย 3 เครื่องมือ เพ่ือใช#ในการเก็บข#อมูลจากแหล�งข#อมูล ดังนี้   1. แบบวัดการรับรู #ของผู #มีส�วนได#ส�วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปcดโอกาสให#บุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมาไม�น#อยกว�า 1 ปG            โดยสอบถามการรับรู#และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได#แก�   ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน#าท่ี   ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช#งบประมาณ   ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช#อำนาจ   ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช#ทรัพย@สินของราชการ   ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก#ไขปCญหาการทุจริต  



4    2. แบบวัดการรับรู#ของผู#มีส�วนได#ส�วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปcดโอกาสให#ผู#รับบริการหรือผู#ติดต�อหน�วยงานภาครัฐในช�วงปGงบประมาณ พ.ศ.2567 ได#มีโอกาสสะท#อนและแสดงความคิดเห็นต�อการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู#และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได#แก�   ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน   ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   3. แบบวัดการเปcดเผยข#อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT เปMนการตรวจสอบระดับการเปcดเผยข#อมูลของหน�วยงานภาครัฐท่ีเผยแพร�ไว#ทางหน#าเว็บไซด@หลักของหน�วยงาน แบ�งออกเปMน 2 ตัวชี้วัด ได#แก�   ตัวชี้วัดท่ี 9 เปcดเผยข#อมูล โดยมีตัวชี้วัดย�อย ได#แก�    ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.1 ข#อมูลพ้ืนฐาน    ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช#จ�ายงบประมาณ    ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ#าง    ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    ตัวชี้วัดย�อยท่ี 9.5 การส�งเสริมความโปร�งใส   ตัวชี้วัดท่ี 10 การป�องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย�อย ได#แก�    ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป�องกันการทุจริตในประเด็นสินบน    ตัวชี้วัดย�อยท่ี 10.2 การส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 3. หลักเกณฑ�การประเมินผลประจำป#งบประมาณ พ.ศ.2568     3.1 การคำนวณผลการประเมิน คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส�วนท่ี 1 แบบวัด EIT ส�วนท่ี 2 แบบวัด OIT คะแนนข#อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ ผู#ตอบทุกคน           ในแต�ละข#อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ ผู#ตอบทุกคน           ในแต�ละข#อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ ผู#ตอบทุกคน              ในแต�ละข#อคำถาม คะแนนของ           แต�ละข#อคำถาม คะแนนตัวชี้วัดย�อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ ทุกข#อคำถาม ในตัวชี้วัดย�อย คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุกข#อคำถามในตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุกข#อคำถาม               ในแต�ละตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุกข#อคำถาม           ในแต�ละตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุกตัวชี้วัดย�อยในตัวชี้วัด คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุกตัวชี้วัด            ในแบบวัด EIT คะแนนเฉลี่ยของ ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด น้ำหนักแบบวัด ร#อยละ 30 ร#อยละ 15 ร#อยละ 15 ร#อยละ 40 คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ�วงน้ำหนัก 



5   หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส�วนท่ี 1 หมายถึง ส�วนท่ีหน�วยงานประชาสัมพันธ@เพ่ือให#ผู#รับบริการหรือติดต�อราชการกับหน�วยงานได#มีโอกาสเข#ามามีส�วนร�วมสะท#อนความคิดเห็นต�อการปฏิบัติราชการของหน�วยงานด#วยตนเอง      : แบบวัด EIT ส�วนท่ี 2 หมายถึง ส�วนท่ีผู#ประเมินวิเคราะห@และจัดเก็บข#อมูลผู#มีส�วนได#ส�วนเสียภายนอกท่ีสำคัญของหน�วยงาน  3.2 เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน       กรณีที่ไม�ได#มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ ดังนี้ > กรณีหน�วยงานไม�ได#ลงทะเบียนเข#าร�วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเปMน 0 คะแนน > กรณีหน�วยงานมีจำนวนผู#ตอบแบบวัด IIT น#อยกว�าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนดผลคะแนนของแบบวัด IIT จะเปMน 0 คะแนน > กรณีหน�วยงานมีจำนวนผู#ตอบแบบวัด EIT ส�วนท่ี 1 น#อยกว�าจำนวนข้ันต่ำท่ีกำหนด ผลคะแนนของ   แบบวัด EIT ส�วนท่ี 1 จะเปMน 0 คะแนน > กรณีมีจำนวนผู#ตอบแบบวัด EIT ส�วนที่ 2 น#อยกว�าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส�วนท่ี 2 จะเปMน 0 คะแนน > กรณีหน�วยงานไม�ได#อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ผลคะแนนของ แบบวัด OIT จะเปMน 0 คะแนน           3.3 โครงสรKางคะแนน เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย�อย ข#อ คะแนน/ข#อ IIT รวม 15 ข#อ รวม 30 คะแนน ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ i1-i3 - 3 2 ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ i4-i6 - 3 2 ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ i7-i9 - 3 2 ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ i10-i12 - 3 2 ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ i13-i15 - 3 2 EIT รวม 9 ข#อ รวม 30 คะแนนEIT(1) : 15 คะแนน EIT(2) : 15 คะแนน ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ e1-e3 - 3 1.67 ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ e4-e6 - 3 1.67 ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ e7-e9 - 3 1.67 



6    เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย�อย ข#อ คะแนน/ข#อ OIT รวม 35 ข#อ รวม 40 คะแนน ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย�อย 9.1 – 9.5 ตัวชี้วัดย�อย 9.1 (2 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o1-o4 4 0.5 ตัวชี้วัดย�อย 9.2 (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o5 1 1 ตัวชี้วัดย�อย 9.2 (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o6 1 2 ตัวชี้วัดย�อย 9.2 (5 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o7-o11 5 1 ตัวชี้วัดย�อย 9.3 (4 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o12-o13 2 2 ตัวชี้วัดย�อย 9.4 (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o14 1 0.6 ตัวชี้วัดย�อย 9.4 (2 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o15-o16 2 0.7 ตัวชี้วัดย�อย 9.4 (4 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o17-o20 4 1 ตัวชี้วัด 10 (10 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย�อย 10.1  ตัวชี้วัดย�อย 10.1 (10คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o21-o22 2 2 ตัวชี้วัดย�อย 10.1 (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o23 1 4 ตัวชี้วัดย�อย 10.1 (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o24 1 2 ตัวชี้วัด 10 (10 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย�อย 10.2  ตัวชี้วัดย�อย 10.2 (2 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o25-o26 2 2 ตัวชี้วัดย�อย 10.2 (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o27 1 4 ตัวชี้วัดย�อย 10.2 (1 คะแนน) คะแนนเฉลี่ยของข#อ o28 1 2         



7  3.4 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน     ผลการประเมินจะประกอบด#วย ค�าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเปMน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ เง่ือนไข คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ ผ�านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส�วนท่ี 1, EIT ส�วนท่ี 2 และ OIT  ต#องมีคะแนนไม�น#อยกว�า 95 คะแนน ผ�านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส�วนท่ี 1, EIT ส�วนท่ี 2 และ OIT  ต#องมีคะแนนไม�น#อยกว�า 85 คะแนน ผ�าน 85.00 – 100.00 - ต#องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - ต#องปรับปรุงโดยด�วน 0.00 – 69.99 -  4. ผลการประเมิน   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ประจำปGงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลตำบลรัษฎา มีคะแนนเฉลี่ยรวม 95.87 คะแนน ระดับผลการประเมิน           ดีเยี่ยม   เทศบาลตำบลรัษฎาได#วิเคราะห@ผลการประเมิน ITA ปGงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปMนข#อบกพร�องหรือจุดอ�อนท่ีจะต#องแก#ไขโดยเร�งด�วน ประเด็นท่ีจะต#องพัฒนาให#ดีขึ ้นที ่มีความสอดคล#องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห@ไปสู�การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  4.1 ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมินรายตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดท่ี เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 1 IIT การปฏิบัติหน#าท่ี 100.00 ผ�านเกณฑ@ 2 IIT การใช#งบประมาณ 100.00 ผ�านเกณฑ@ 3 IIT การใช#อำนาจ 100.00 ผ�านเกณฑ@ 4 IIT การใช#ทรัพย@สินของราชการ 100.00 ผ�านเกณฑ@ 5 IIT การแก#ไขปCญหาการทุจริต 100.00 ผ�านเกณฑ@ 6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 91.17 ผ�านเกณฑ@ 7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.25 ผ�านเกณฑ@ 8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 89.31 ผ�านเกณฑ@ 9 OIT การเปcดเผยข#อมูล 95.00 ผ�านเกณฑ@ 10 OIT การป�องกันการทุจริต 100.00 ผ�านเกณฑ@ 



8  4.2  แผนภาพแสดงผลการประเมินในมิติต�าง ๆ                                      



9   4.3 รายละเอียดตัวช้ีวัดและขKอคำถามของแบบวัด IIT รายขKอ ส�วนท่ี 1  แบบวัดการรับรูKของผูKมีส�วนไดKส�วนเสีย (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนKาท่ี เปMนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค@เพื่อประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร�งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว#อย�างเคร�งครัด และจะต#องเปMนไปอย�างเท�าเทียมกัน ไม�ว�าจะเปMนผู#มาติดต�อท่ัวไปหรือผู#มาติดต�อท่ีรู#จักกันเปMนการส�วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย�างมุ�งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต�องานในหน#าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล#วนถือเปMนลักษณะการปฏิบัติหน#าที่ในฐานะเจ#าหน#าที่ของรัฐอย�างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู#ในประเด็นท่ีเก่ียวข#องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน#าท่ี หรือท่ีอาจส�งผลให#มีการปฏิบัติหน#าท่ีอย�างไม�เปMนธรรมเพ่ือเปMนการตอบแทน ประกอบด#วยข#อคำถาม จำนวน 3 ข#อ ดังนี้ ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เปMนไปตามท่ีกำหนด เปMนไปตามท่ีกำหนด น#อยท่ีสุด เปMนไปตามท่ีกำหนด น#อย เปMนไปตามท่ีกำหนด ค�อนข#างมาก เปMนไปตามท่ีกำหนด มาก เปMนไปตามท่ีกำหนด      มากท่ีสุด i1 การปฏิบัติงานหรือให#บริการของเจ#าหน#าท่ีในหน�วยงานของท�านเปMนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน#อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�ม ี มี             น#อย             ทีสุด มี           น#อย มี               ค�อนข#าง          มาก มี            มาก มี               มาก            ทีสุด i2 เจ#าหน#าทีในหน�วยงานของท�านมีการเลือกปฏิบัติอย�างไม�เปMนธรรม ต�อผู#ทีมาตดิต�อหรือผู#รับบริการมากน#อย เพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 00.00% 100.00   ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�ม ี มี i3 เจ#าหน#าท่ีในหน�วยงานของท�าน มีการเรยีก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให#บริการหรือไม� 100.00% 0.00% 100.00 



10   ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชKงบประมาณ เปMนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค@เพ่ือประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการดำเนินการต�าง ๆ ของหน�วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข#องกับการใช#จ�ายเงินงบประมาณ นับต้ังแต�การจัดทำแผนการใช#จ�ายงบประมาณประจำปGและเผยแพร�อย�างโปร�งใส การเปcดโอกาสให#เกิดการมีส�วนร�วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช#จ�ายงบประมาณของหน�วยงานอย�างคุ#มค�า เปMนไปตามวัตถุประสงค@ และไม�เอื ้อประโยชน@แก�ตนเองหรือพวกพ#อง หรือการเบิกจ�ายเงินอย�างไม�ถูกต#อง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ#างและการตรวจรับพัสดุด#วย ประกอบด#วยข#อคำถาม จำนวน 3 ข#อ ดังนี้  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�มี  มี น#อยท่ีสุด มี น#อย มี ค�อนข#างมาก มีมาก มี มากท่ีสุด i5 เจ#าหน#าท่ีในหน�วยงานของท�านมีการเบิกจ�ายเงินเปMนเท็จ เช�น ค�าทำงานล�วงเวลา ค�าวัสดุอุปกรณ@ หรือค�า        เดินทาง ฯลฯ มากน#อยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�ม ี มีน#อยท่ีสุด มีน#อย มีค�อนข#างมาก มีมาก มีมากท่ีสุด i6 หน�วยงานของท�าน มีการใช#งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ#างท่ีเอ้ือประโยชน@ให#บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากน#อยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 
ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เปMนไปตามวัตถุประสงค@ เปMนไปตามวัตถุประสงค@  น#อยท่ีสุด เปMนไปตามวัตถุประสงค@  น#อย เปMนไปตามวัตถุประสงค@ ค�อนข#างมาก เปMนไปตามวัตถุประสงค@  มาก เปMนไปตามวัตถุประสงค@  มากท่ีสุด i4 หน�วยงานของท�าน ใช#จ�ายงบประมาณเปMนไปตามวัตถุประสงค@มากน#อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 



11    ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช�อำนาจ เป�นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหน'วยงานต'อการใช อำนาจของผู บังคับบัญชาในหน'วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให สิทธิประโยชน�ต'าง ๆ ซึ่งจะต องเป�นไปอย'างเป�นธรรมและไม'เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให ผู ใต บังคับบัญชาทำในธุระส'วนตัวของผู บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม'ถูกต อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช'น การสรรหา บรรจุ แต'งตั้ง โยกย าย เลื่อนตำแหน'ง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชน�ให บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ อง ประกอบด วยข อคำถาม จำนวน 3 ข อ ดังนี้  
 ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เคย แทบจะไม�เคย นาน ๆ ครั้ง ค�อนข#างน#อย บ�อยครั้ง เปMนประจำ i8 ท�านเคยถูกผู#บังคับบัญชาของท�านสั่งให#ทำในสิ่งท่ีเปMนการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบบ�อย ครั้งมากน#อยเพียงใด 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00  ข�อ คำถาม ระดับ คะแนน ไม'ม ี มี i9 การบริหารงานบุคคลในหน'วยงานของท'าน มีการให หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต'งตั้ง โยกย าย หรือเลื่อนตำแหน'งหรือไม' 100.00% 0.00% 100.00  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชKทรัพย�สินของราชการ เปMนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค@เพื่อประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการใช#ทรัพย@สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการกำหนดแนวทางในการใช#ทรัพย@สินของราชการอย�างถูกต#องให#เจ#าหน#าที่ในหน�วยงานได#รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต#องส�งเสริมให#การใช#ทรัพย@สินของราชการอย�างถูกต#องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช#ทรัพย@สินของราชการอย�างสม่ำเสมอ เพ่ือป�องกันไม�ให#เจ#าหน#าท่ีของหน�วยงานมีการใช#ทรัพย@สินของราชการเพ่ือประโยชน@ส�วนตัว ประกอบด#วยข#อคำถาม จำนวน 3 ข#อ ดังนี้  
ข�อ คำถาม ระดับ คะแนน ไม'เคย แทบจะไม'เคย นาน ๆ ครั้ง ค'อนข างน อย บ'อยครั้ง เป�นประจำ i7 ท�านเคยถูกผู#บังคับบัญชาของท�าน สั่งให#ทำธุระส�วนตัวของผู#บังคับบัญชาหรือพวกพ#อง บ�อยครังมากน#อยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 



12   ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�ม ี มีน#อยท่ีสุด มี น#อย มีค�อนข#างมาก มี มาก มีมากท่ีสดุ i10 เจ#าหน#าท่ีในหน�วยงานของท�านมีการขอยืมหรือขอใช# ทรัพย@สินของหน�วยงานอย�างถูกต#องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากน#อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เคย แทบจะไม�เคย นาน ๆ ครั้ง ค�อนข#างน#อย บ�อยครั้ง เปMนประจำ i11 เจ#าหน#าท่ีในหน�วยงานของท�านเคยนําทรัพย@สินของหน�วยงานไปใช#เพ่ือประโยชน@ส�วนตัวบ�อย  ครั้งมากน#อยเพียงใด 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�สามารถป�องกันได# สามารถป�องกันได#น#อยท่ีสุด สามารถป�องกันได#น#อย สามารถป�องกันได#ค�อนข#างมาก สามารถป�องกันได#มาก สามารถป�องกันได#มากท่ีสุด i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย@สินของ หน�วยงาน สามารถป�องกันการนําทรัพย@สินของ หน�วยงานไปใช#เพ่ือประโยชน@ส�วนตัวได#              มากน#อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00    



13  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกKไขปTญหาการทุจริต เปMนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค@เพื่อประเมินการรับรู#ของบุคลากรภายในหน�วยงานต�อการแก#ไขปCญหาการทุจริตของหน�วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการให#ความสำคัญของผู#บริหารสูงสุดในการต�อต#านการทุจริตอย�างจริงจัง และความพยายามของหน�วยงานในการป�องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน�วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส�งเสริมการให#ข#อมูล เบาะแส หรือร#องเรียนการทุจริตของเจ#าหน#าที่ภายในหน�วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย�างจริงจังเมื่อพบว�ามีเจ#าหน#าที่ภายในหน�วยงานกระทำความผิด ประกอบด#วยข#อคำถาม จำนวน 3 ข#อ ดังนี้  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�ให#ความสำคัญ ให#ความสำคัญ  น#อยท่ีสุด ให#ความสำคัญ  น#อย ให#ความสำคัญ ค�อนข#างมาก ให#ความสำคัญ  มาก ให#ความสำคัญ  มากท่ีสุด i13 ผู#บริหารสูงสุดของหน�วยงานของท�าน           ให#ความสำคัญกับการแก#ไขปCญหาการทุจรติ มากน#อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00   ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�สามารถป�องกันได# สามารถป�องกันได# น#อยท่ีสุด สามารถป�องกันได# น#อย สามารถป�องกันได# ค�อนข#างมาก สามารถป�องกันได# มาก สามารถป�องกันได# มากท่ีสุด i14 ท�านคิดว�าการดำเนิน การเพ่ือป�องกันการทุจริตของหน�วยงานท�าน สามารถป�องกันได# มากน#อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เช่ือมั่น เช่ือมั่น น#อยท่ีสุด เช่ือมั่น           น#อย เช่ือมั่น ค�อนข#างมาก เช่ือมั่น มาก เช่ือมั่น   มากท่ีสุด i15 ท�านเช่ือมั่นในกระบวน การจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติ              มิชอบภายในหน�วยงานของท�าน มากน#อยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% .        



14  ส�วนท่ี 2 แบบวัดการรับรูKของผูKมีส�วนไดKส�วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  EITPUBLIC ผูKบริการหรือติดต�อราชการเขKาตอบขKอมูลดKวยตนเอง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปMนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค@เพื่อประเมินการรับรู#ของผู#รับบริการ  ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#ส�วนเสียของหน�วยงานต�อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข#องกับการปฏิบัติหน#าที่ของเจ#าหน#าที่ที่เปMนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต#องเปMนไปอย�างเท�าเทียมกันโดยไม�เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต�อหน#าที่ให#เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ#าหน#าท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการให#บริการหรือปฏิบัติหน#าท่ี ประกอบด#วยข#อคำถาม จำนวน 3 ข#อ ดังนี้  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เห็นด#วยอย�างยิ่ง ไม�เห็นด#วย ค�อนข#าง           ไม�เห็นด#วย ค�อนข#างเห็นด#วย เห็นด#วย เห็นด#วยอย�างยิ่ง e1 เจ#าหน#าท่ีปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�ท�าน เปMนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  0.70% 1.59% 0.00%  0.00% 9.52% 88.89% 96.83 e2 เจ#าหน#าท่ีปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�ท�านและผู#อ่ืนอย�างเท�าเทียมกัน  0.00% 1.59%  0.00% 0.00% 11.11% 87.30% 96.51%  ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร เปMนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค@เพื่อประเมินการรับรู #ของผู#รับบริการ ผู#มาติดต�อ หรือผู#มีส�วนได#ส�วนเสียของหน�วยงานต�อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวข#องกับการเผยแพร�ข#อมูลของหน�วยงานในเรื่องต�าง ๆ ต�อสาธารณชน ผ�านช�องทางที่หลากหลาย สามารถเข#าถึงได#ง�าย และไม�ซับซ#อน โดยข#อมูลที่เผยแพร�จะต#องครบถ#วนและเปMนปCจจุบัน มีการเผยแพร�ข#อมูลข�าวสารที่ประชาชนหรือผู#รับบริการควรได#รับทราบอย�างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน�วยงานก็จะต#องมีการอธิบายหรือชี้แจงต�อระชาชนได#อย�างชัดเจนด#วย นอกจากนี้ หน�วยงานก็ควรจะมีช�องทางที่เปcดโอกาสให#ประชาชนหรือผู#รับบริการสามารถให#คำติชม ความคิดเห็น ข#อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข#อมูลการทุจริตของเจ#าหน#าที่ของหน�วยงานได# ประกอบด#วยข#อคำถาม จำนวน 3 ข#อ ดังนี้   ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เคย เคย e3 ท�านเคยถูกเจ#าหน#าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�ท�านหรือไม� 98.41% 1.59% 98.41 



15   ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เห็นด#วยอย�างยิ่ง ไม�เห็นด#วย ค�อนข#าง       ไม�เห็นด#วย ค�อนข#างเห็นด#วย เห็นด#วย เห็นด#วยอย�างยิ่ง e4 หน�วยงานมีช�องทางการเผยแพร�ข#อมลูข�าวสารท่ีสามารถเข#าถึงได#ง�าย  0.00% 0.00% 0.00% 1.59% 1.11% 87.30% 97.14 e5 หน�วยงานมีการประชา-สัมพันธ@ข#อมูลข�าวสารท่ีประชาชนหรือผู#รับบริการควรได#รับทราบอย�างชัดเจน  0.00% 0.00% 0.00%  0.00% 12.70% 87.30% 97.46 e6 เจ#าหน#าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข#อซักถาม หรือให#คำอธิบายแก�ท�านได#อย�างชัดเจน  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 11.11% 88.89% 97.78  ตัวชี ้วัดที ่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป�นตัวชี ้วัดที ่มีวัตถุประสงค�เพื ่อประเมินการรับรู  ของผู รับบริการ ผู มาติดต'อ หรือผู มีส'วนได ส'วนเสียของหน'วยงานต'อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข องกับการปรับปรุงพัฒนาหน'วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ าหน าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให บริการผ'านทางออนไลน�ให สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเป9ดโอกาสให บุคคลภายนอกได เข าไปมีส'วนร'วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให ดีขึ้นและเกิดความโปร'งใสมากยิ่งข้ึน  ประกอบด วยข อคำถาม จำนวน 3 ข อ ดังนี้ ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เห็นด#วยอย�างยิ่ง ไม�เห็นด#วย ค�อนข#าง            ไม�เห็นด#วย ค�อนข#างเห็นด#วย เห็นด#วย เห็นด#วยอย�างยิ่ง e7 หน�วยงานมีการเปcดโอกาสให#บุคคล ภายนอกได#เข#าไปมีส�วนร�วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน�วยงาน 0.00% 0.00% 1.40% 3.17% 9.52% 87.30% 96.83 e8 หน�วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให#ตอบ สนองต�อประชาชน 0.00% 0.00% 0.00% 1.59% 12.70% 85.71% 96.83%         



16  ขKอ คำถาม ระดับ คะแนน ไม�เห็นด#วยอย�างยิ่ง ไม�เห็นด#วย ค�อนข#าง            ไม�เห็นด#วย ค�อนข#างเห็นด#วย เห็นด#วย เห็นด#วยอย�างยิ่ง e9 หน�วยงานมีการพัฒนาการให#บริการผ�านช�องทางออนไลน@ให#สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 4.76% 0.00% 4.76% 0.00% 47.62% 42.86% 82.86   ส�วนท่ี 3  แบบวัดการเป̂ดเผยขKอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป̂ดเผยขKอมูล เปMนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค@เพ่ือประเมินการเผยแพร�ข#อมูลท่ีเปMนปCจจุบันบนเว็บไซต@ของหน�วยงาน เพ่ือเปcดเผยข#อมูลต�าง ๆ ของหน�วยงานให#สาธารณชนได#รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข#อมูลพื้นฐาน ได#แก� ข#อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ@ และการปฏิสัมพันธ@ข#อมูล (2) การบริหารงานและการใช#จ�ายงบประมาณ ได#แก� แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให#บริการและการติดต�อประสานงาน (3) การจัดซื ้อจัดจ#าง ได#แก� การจัดซื ้อจัดจ#างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได#แก� แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส�งเสริมความโปร�งใส ได#แก� การจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปcดโอกาสให#เกิดการมีส�วนร�วม ซึ่งการเผยแพร�ข#อมูลในประเด็นข#างต#นแสดงถึงความโปร�งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน�วยงาน ประกอบด#วย 5 ตัวชี้วัดย�อย ดังนี้  ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.1 ขKอมูลพ้ืนฐาน ขKอ ขKอมูล คะแนน o1 โครงสร#างและอำนาจหน#าท่ี 100.00 o2 ข#อมูลผู#บริหาร 100.00 o3 ข#อมูลการติดต�อ 100.00 o4 ข�าวประชาสัมพันธ@ 100.00 ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชKจ�ายงบประมาณ O5 แผนยุทธศาสตร@หรือแผนพัฒนาหน�วยงาน 100.00 O6 แผนและความก#าวหน#าในการดำเนินงานและการใช#งบประมาณประจำปG           พ.ศ.2568 50.00 O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปG พ.ศ.2567 100.00 O8 คู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ#าหน#าท่ี 100.00 O9 คู�มือหรือแนวทางการให#บริการสำหรับผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อ 100.00 



17  ขKอ ขKอมูล คะแนน o10 E–Service  100.00 o11 ข#อมูลสถิติการให#บริการ 100.00 ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจKาง o12 รายการการจัดซ้ือจัดจ#างหรือการจัดหาพัสดุ และความก#าวหน#าการจัดซ้ือจัดจ#างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปG พ.ศ.2568 100.00 o13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ#างหรือการจัดหาพัสดุประจำปG พ.ศ. 2568 100.00 ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปG พ.ศ.2567 100.00 016 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ#าหน#าท่ีของรัฐ 100.00 ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 9.5 การส�งเสริมความโปร�งใส 017 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 018 ช�องทางแจ#งเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 019 ข#อมูลสถิติเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 o20 การเปcดโอกาสให#เกิดการมีส�วนร�วม 100.00 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปeองกันการทุจริต ประกอบดKวย 2 ตัวช้ีวัดย�อย ดังนี้ ตัวช้ีวัดย�อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปeองกันการทุจริตในประเด็นสินบน o21 ประกาศเจตนารมณ@นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน#าท่ี 100.00 o22 รายงานการรับทรัพย@สินหรือประโยชน@อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100.00 o23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการให#หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงานประจำปG พ.ศ. 2568 100.00 o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปG พ.ศ. 2567 100.00 ตัวช้ีวัดย�อย 10.2 การส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ขKอ ขKอมูล คะแนน o25 แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริต 100.00 O26 รายงานผลการดำเนินการป�องกันการทุจริตประจำปG พ.ศ.2567 100.00 O27 มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน 100.00 o328 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในหน�วยงาน ประจำปG พ.ศ.2567 100.00        



18   4.4 ตารางแสดงผลการประเมิน ป#งบประมาณ พ.ศ.2568 เทียบกับป#งบประมาณ พ.ศ.2567  เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน  ป# 2567 คะแนน  ป# 2568 การเปล่ียนแปลง IIT แบบวัดการรับรู# ของผู#มีส�วนได#           ส�วนเสียภายใน 1.การปฏิบัติหน#าท่ี 99.34 100.00 +0.66 2.การใช#งบประมาณ 97.83 100.00 +2.17 3.การใช#อำนาจ 99.28 100.00 +0.72 4.การใช#ทรัพย@สินของทางราชการ 98.36 100.00 +1.64 5.การแก#ปCญหาการทุจริต 99.60 100.00 +0.40 IIT แบบวัดการรับรู# ของผู#มีส�วนได#           ส�วนเสียภายนอก 6.คุณภาพการดำเนินงาน 97.41 91.17 -6.24 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.95 88.25 -8.70 8.การปรับปรุงการทำงาน 92.12 89.31 -2.81 OIT  การเปcดเผยข#อมูลสาธารณะ 9.การเปcดเผยข#อมูล 100.00 95.00 -5.00 10.การป�องกันการทุจริต 100.00 100.00 - เฉลี่ย 98.31 95.87 -2.44 ระดับผลการประเมิน ผ�านดี ผ�าน   4.5 ตารางแสดงผลการประเมินตามตัวช้ีวัดเรียงลำดับคะแนนจากมากไปหานKอย  ลำดับท่ี ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 1 10 การป�องกันการทุจริต 100.00 2 9 การเปcดเผยข#อมูล 100.00 3 5 การแก#ปCญหาการทุจริต 99.60 4 1 การปฏิบัติหน#าท่ี 99.34 5 3 การใช#อำนาจ 99.28 6 4 การใช#ทรัพย@สินของทางราชการ 98.36 7 2 การใช#งบประมาณ 97.83 8 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.41 9 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.95 10 8 การปรับปรุงการทำงาน 92.12       



19   5. แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน   แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน แยกเปMน 3 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นท่ี 2 การใหKบริการและระบบ E-Service แบบวัดการรับรู#ของผู#มีส�วนได#ส�วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  ประเด็นขKอคำถาม แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน e1 เจ#าหน#าที่ปฏิบัติงานหรือให#บริการแก �ท �าน เป Mนไปตามข ั ้นตอนและระยะเวลา หน�วยงานควรระบุท้ังข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใช#ในการปฏิบัติงานหรือการให#บริการแต�ละข้ันตอนไว#ในคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู�มือการให#บริการและประชาสัมพันธ@หรือเผยแพร�คู�มือดังกล�าวให#แก�ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการได#รับทราบ นอกจากนี้ หน�วยงานควรนำข#อมูลจากคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานจัดทำเปMนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต�อการอ�าน เช�น แผ�นพับ อินโฟกราฟฟcก ป�ายประชาสัมพันธ@ เปMนต#น และประชาสัมพันธ@หรือเผยแพร�ผ�านช�องทางออนไลน@หรือจุดประชาสัมพันธ@ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  e2 เจ#าหน#าที่ปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�ท�านและผู#อ่ืนอย�างเท�าเทียมกัน หน�วยงานควรมีการวิเคราะห@ว�าแต�ละภารกิจใดภายในหน�วยงานที่มี การให#บริการแก�ผู#ท่ีมาติดต�อหรือรับบริการอย�างไม�เท�าเทียมหรือเลือกปฏิบัติจากนั้นจึงพัฒนาช�องทางการให#บริการในรูปแบบออนไลน@ หรือ E-Service เพื่อลดการใช#ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช�วยสร#างความเท�าเทียมในการดำเนินงานและช�วยให#เกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ@จัดทำเปMนสื่อรูปแบบต�าง ๆ ให#แก�ผู #มารับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการ ได#รับทราบ  e3 ท�านเคยถูกเจ #าหน#าที ่ เร ียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�ท�านหรือไม� หน�วยงานควรมีการลงข#อมูลบริการ ค�าธรรมเนียม และขั้นตอนบนเว็บไซต@ให#ชัดเจน ลดการใช#ดุลยพินิจโดยการนำระบบออนไลน@มาใช#ตรวจเช็กเอกสารและอนุมัติแทนคน มีช�องทางร#องเรียน สร#างระบบแจ#งเบาะแสทุจริตที่ปลอดภัยและปcดบังตัวตนผู#แจ#ง รวมทั้งมีการ ลงโทษอย�างจริงจัง เม่ือพบการทุจริตต#องลงโทษตามกฎหมายทันที ไม�มีการช�วยเหลือกันและควรมีการตรวจสอบจุดที่เสี่ยงต�อการรับเงิน เช�น จุดรับคำขอหรืออนุมัติใบอนุญาต และสร#างจิตสำนึก อบรมเจ#าหน#าท่ีให#ปฏิเสธการรับของขวัญและเงินทุกรูปแบบ    



20  ประเด็นขKอคำถาม แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร e4 หน�วยงานมีช�องทางการเผยแพร�ข#อมูลข�าวสารท่ีสามารถเข#าถึงได#ง�าย หน�วยงานควรมีการเพิ ่มความหลากหลายของช �องทางส ื ่อสาร  การปรับปรุงโครงสร#างข#อมูลให#ใช#งานง�าย และการสร#างระบบสื่อสารสองทางเพ่ือให#ประชาชนเข#าถึงข#อมูลได#ทันที e5 หน�วยงานมีการประชาสัมพันธ@ข#อมูลข�าวสารที ่ประชาชนหรือผู #รับ บริการควรได#รับทราบอย�างชัดเจน หน�วยงานควรมีการเผยแพร�และประชาสัมพันธ@ข#อมูลข�าวสารผ�าน ช�องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข#าใช#งานโดยดำเนินการปรับปรุงข#อมูลพื้นฐานในเว็บไซต@ของหน�วยงานให#มีความครบถ#วน เปMนปCจจุบัน e6 เจ#าหน#าที่สามารถสื่อสาร ตอบข#อซักถาม หรือให#คำอธิบายแก�ท�านได#อย�างชัดเจน หน�วยงานควรมอบหมายผู#รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข#อซักถาม หรือให#คำอธิบายผ�านช�องทางการติดต�อ สอบถามข#อมูลให#มีความชัดเจนมากขึ้นรวมทั้งความสื่อสารข#อมูลท่ีมีความชัดเจน เข#าใจง�าย ผ � าน เคร ื อข � ายส ั งคมออนไลน @  เช �น  Facebook Twitter หรื อ Instagram นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร �ช �องทางด ังกล �าวในจ ุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได#โดยง�าย  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน%วยงาน ประเด็นขKอคำถาม แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ e7 หน�วยงานมีการเปcดโอกาสให#บุคคลภายนอกได#เข#าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน�วยงาน หน�วยงานควรเน#นการปรับเปลี่ยนจากการแจ#งเพ่ือทราบไปสู�การร�วมมือและร�วมตัดสินใจอย�างเปMนรูปธรรมโดยการระบุประเด็นท่ีอยากให#ประชาชนช�วยคิดให#ชัด เช�น การพัฒนาบริการหรือการแก#ไขปCญหาความโปร�งใสผ�านช�องทางระบบออนไลน@และเพ่ิมการลงพ้ืนท่ีเจอชุมชนจริงเพ่ือให#ได#ข#อมูลท่ีแท#จริงและมีการเปcดเผยข#อมูล ข�าวสาร และกฎเกณฑ@ท่ีเก่ียวข#องให#ประชาชนอ�านเข#าใจง�าย  e8 หน�วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให#ตอบสนองต�อประชาชน หน�วยงานควรเปcดโอกาสให#ประชาชนและบุคคลภายนอกเข#ามามี     ส �วนร �วมในการดำเน ินงานตามภารกิจของหน�วยงานผ�านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต�าง ๆ และเผยแพร�ผลการเปcดโอกาสให#บุคคลภายนอกเข#ามามีส�วนร�วมกับหน�วยงานให#สาธารณรับทราบด#วย อีกทั ้ง หน�วยงานควรจัดทำและเผยแพร�ช�องทางการติดต�อ สอบถามข#อมูล โดยมีลักษณะเปMนการสื่อสารสองทาง  e9 หน �วยงานม ีการพ ัฒนาการให#  บริการผ�านช�องทางออนไลน@ให#สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ หน�วยงานควรมีการเพิ่มช�องทางออนไลน@เพื่ออำนวยความสะดวกให# ประชาชนสามารถเข#าถึงข#อมูล ข�าวสาร และบริการต�าง ๆ ได#อย�างสะดวกรวดเร็ว มีการเผยแพร�ประชาสัมพันธ@การปรับปรุงกระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให#บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน   



21  6. การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห�ไปสู�การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลรัษฎา ประจำป#บประมาณ พ.ศ.2569   จากการวิเคราะห@ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน ประจำปGงบประมาณ พ.ศ.2568 นำไปสู�มาตรการหรือกิจกรรมหรือ            การปฏิบัติ เพื่อขับเคลื่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลรัษฎาให#ดีขึ้น ดังนี้  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 1.การปฏิบัติหนKาที่ i1 การปฏิบัติงานหรือให#บริการของเจ#าหน#าที่ในหน�วยงานของท�านเปMนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน#อยเพียงใด   ยึดถือแนวทางปฏิบัติงานหรือการให#บริการแก�บุคคลภาย นอกตามคู�มือการปฏิบัติงานและให#เปMนไปตามขั้นตอน  เจ#าหน#าที่ของหน�วยงานปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�บุคคลภายนอกตามขั้นตอนและระยะเวลาแต�มีผู#รับ บริการหรือผู#มาติดต�อราชการกับหน�วยงานบางรายเห็นว�าการปฏิบัติงานหรือการให#บริการของเจ#าหน#าที่ของหน�วยงานไม�เปMนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด   1.จัดทำคู�มือการปฏิบัติงานคู�มือการให#บริการประชาชนโดยแสดงขั้นตอนและระยะ เวลาในคู�มือดังกล�าว โดยมีการปรับปรุงคู�มือให#เปMนปCจจุบัน ถูกต#อง ครบถ#วน 2.จัดทำแผนผังขั้นตอนการให#บริการ ติดตั้งในจุดที่ประชาชนสามารถเห็นได#ชัดเจนและในรูปแบบอื่นๆ ผ�านช�องทางออนไลน@   1 มิถุนายน 2569 ถึง                 30 กันยายน 2569  ทุกส�วนราชการ 



22  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 2.การใชKงบประมาณ i6 หน�วยงานของท�าน มีการใช#งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ#าง ที่เอื้อประโยชน@ให#บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน#อยเพียงใด   เผยแพร�กระบวนการ           จัดซื้อจัดจ#างให#ครบตาม           องค@ ประกอบและแผนการจัดหาพัสดุประจำปGให#บุคลากรและประชาชนทราบผ�านช�องทางสื่อต�าง ๆ  การดำเนินงานในการใช#งบประมาณหรือการจัดซื้อ       จัดจ#างยังไม�มีความโปร�งใสเพียงพอ  1.เผยแพร�กระบวนการจัดซื้อจัดจ#างให#ครบถ#วนตามองค@ ประกอบ โดยเปcดเผยข#อมูลการจัดซื้อจัดจ#าง/จัดหาพัสดุทั้งรายเดือนและรายปGให#บุคลากรและประชาชนทราบ 2.เผยแพร�ประชาสัมพันธ@แผนการดำเนินงานและแผนการใช#จ�ายงบประมาณประจำปGให#บุคลากรและประชาชนทราบ        
 1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  ทุกส�วนราชการ 



23  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 3. การใชKอำนาจ i8 ผู บังคับบัญชาในหน'วยงานของท'านมีการสั่งให เจ าหน าที่ทำในสิ่งที่เป�นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน อยเพียงใด   กำหนดมาตรฐานการควบคุม ตรวจสอบการใช#อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ผู#บังคับบัญชาบางรายมีการ ใช#อำนาจหรือสั่งการให#ผู#ใต#บังคับบัญชากระทำในสิ่งที่ไม�ถูกต#อง  1.กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แจ#งให#บุคลากรในหน�วยงานทราบ 2.กำหนดช�องทางการร#องเรียนในกรณีที่ผู#บังคับบัญชาสั่งให#กระทำในสิ่งที่ไม�ถูกต#องหรือกระทำการทุจริตและเผยแพร�ให#บุคลากรในหน�วยงานทราบ         
 1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  หน�วยงานตรวจสอบภายใน 



24  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 4. การใชKทรัพย�สินของราชการ i10 ในหน'วยงานของท'านมีเจ าหน าที่ที่ขอยืมทรัพย�สินของราชการไปใช อย'างถูกต องมากน อยเพียงใด    1. จัดทำขั้นตอนหรือแนวทางการยืมทรัพย@สินของทางราชการให#ชัดเจนและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานของแต�ละขั้นตอน 2.กำหนดบทลงโทษการยืมทรัพย@สินของทางราชการเสียหายหรือสูญหาย   หน�วยงานไม�มีการจัดทำขั้นตอนหรือแนวทางการขอยืมทรัพย@สินของทางราชการหรือขั้นตอนการยืมทรัพย@สินของทางราชการค�อนข#างยุ�งยากใช#เวลานาน   จัดทำขั้นตอนหรือแนวทาง การยืมทรัพย@สินของทางราชการให#ชัดเจนและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานของแต�ละขั้นตอนพร#อมทั้งประชาสัมพันธ@ขั้นตอนหรือแนวทางการยืมทรัพย@สินของทางราชการให#เจ#าหน#าที่ทราบและถือปฏิบัติอย�างเคร�งครัด       1 มิถุนายน 2569                  ถึง 30 กันยายน 2569   ทุกส�วนราชการ    



25  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 5. การแกKไขปTญหาการทุจริต i15 ท�านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน�วยงานของท�านมากน#อยเพียงใด   จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน�วยงาน     บุคลากรในหน�วยงานบางรายอาจยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน�วยงาน  1. จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร#องเรียนการทุจริต   2. กำหนดช�องทางการร#องเรียนที่สะดวก เข#าถึงได#ง�าย   3. สร#างความมั่นใจแก�ผู#ร#องเรียนว�าจะมีการเก็บ รักษาข#อมูลเปMนความลับและไม�มีผลกระทบต�อผู#ร#องเรียน  4. เผยแพร�แนวปฏิบัติและช�องทางดังกล�าวให#บุคลากรภายในหน�วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด#วย     
 1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  งานนิติการ 



26  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 6. คุณภาพการดำเนินงาน e1 เจ#าหน#าที่ปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�ท�านเปMนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา e2 เจ#าหน#าที่ปฏิบัติงานหรือให#บริการแก�ท�านและผู#อื่นอย�างเท�าเทียมกัน   ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช#ในการปฏิบัติงานไว#ในคู�มือการปฏิบัติงานหรือคู�มือบริการประชาชนและประชาสัมพันธ@เผยแพร�คู�มือให#ผู#มารับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการได#รับทราบและควรจัดทำสื่อประชาสัมพันธ@ในรูปแบบต�าง ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต�อการอ�าน  - ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการบางรายเห็นว�าการ ให#บริการของเจ#าหน#าที่ไม�เปMนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด  - ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการบางรายเห็นว�าเจ#าหน#าที่ปฏิบัติงานในการให#บริการกับผู#มาติดต�อไม�เท�าเทียมกัน  1. จัดทำผังระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช#ในการปฏิบัติ งานหรือการให#บริการแต�ละขั้นตอนไว#และจัดทำคู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ เจ#าหน#าที่หรือคู�มือการขอรับบริการสำหรับผู# มารับบริการหรือมาติดต�อ  2. ประชาสัมพันธ@วิธีการขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช#ในการให#บริการแก�ผู#มาติดต�อหรือ ผู#รับบริการทราบผ�านช�องทางที่หลากหลาย  3. ประชาสัมพันธ@หรือเผยแพร�คู�มือหรือแนวทาง การปฏิบัติงานของเจ#าหน#าที่ หรือคู�มือการขอรับบริการสำหรับผู#มารับบริการหรือมาติดต�อให#แก�บุคลากรภายในหน�วยงานถือปฏิบัติโดยเคร�งครัด 
 1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  ทุกส�วนราชการ 



27  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร e4 หน�วยงานมีช�องทางการเผยแพร�ข#อมูลข�าวสารที่สามารถเข#าถึงได#ง�าย  e5 หน�วยงานมีการประชาสัมพันธ@ข#อมูลข�าวสารที่ประชาชนหรือผู#รับบริหารควรได#รับทราบอย�างชัดเจน e6 เจ#าหน#าที่สามารถสื่อสารตอบข#อซักถามหรือให#คำอธิบายแก�ท�านได#อย�างชัดเจน  - จัดทำช�องทางการเข#าถึง ข#อมูลข�าวสารผ�านช�องทางที่หลากหลายยิ่งขึ้น   - ปรับปรุงข#อมูลพื้นฐานในเว็บไซต@ให#ครบถ#วนเปMนปCจจุบัน  - พัฒนาศักยภาพด#านการสื่อสารและสร#างการรับรู#เกี่ยวกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงานให#กับเจ#าหน#าที่และเผยแพร�ข#อมูลการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงานให#ประชาชนทราบ  - ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการบางรายเห็นว�าช�องทางการเผยแพร�ข#อมูลของหน�วยงานเข#าถึงได#ยาก   - ข#อมูลข�าวสารที่เผยแพร�ให#ประชาชนหรือผู#รับบริการได#รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ - ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการกับหน�วยงานบาง      รายมีความเห็นว�าการสื่อสาร          ตอบข#อซักถาม หรือให# คำอธิบายของหน�วยงาน          ยังขาดความชัดเจน  - เผยแพร�และประชาสัมพันธ@ข#อมูลข�าวสาร ผ�านช�องทางที่หลากหลายและอำนวยความ สะดวกในการเข#าใช#งาน   - ปรับปรุงข#อมูลพื ้นฐานในเว ็บไซต@ของหน�วยงานให#มีความครบถ#วนเปMนปCจจุบัน  - เจ#าหน#าที่ต#องมีการฟCง การจับใจความ และการพูดเพื่อลดความขัดแย#งอีกทั้งต#องมีความ เข # า ใจข ั ้ นตอนการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ และสิทธิประโยชน@ต�างๆ อย�างแม�นยำ เพื ่ออธิบายข#อมูลที่ถูกต#องได#ทันที  
 1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  ทุกส�วนราชการ 

   



28  ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 8. การปรับปรุงการทำงาน e7 หน�วยงานมีการเปcดโอกาสให#บุคคลภายนอกได#เข#าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน�วยงาน   e8 หน�วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให#ตอบสนองต�อประชาชน   e9 หน�วยงานมีการพัฒนาการให#บริการผ�านช�องทางออนไลน@ให#สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 - เปcดโอกาสให#ประชาชนหรือบุคคลภายนอกเข#ามามีส�วนร�วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงานผ�านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต�าง ๆ  - แต�งตั้งบุคคลภายนอกให#เข#ามามีส�วนร�วมในการดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรมของหน�วยงาน   - ส�งเสริมการให#บริการผ�านระบบ E-Service พัฒนาและเพิ่มช�องทางการสื่อสารให#มากขึ้นและรูปแบบการนำเสนอข#อมูลให#เข#าใจได#ง�ายไม�ซับซ#อน 

 - ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการบางรายมีความเห็นว�า หน�วยงานยังขาดการเปcดโอกาสให#บุคคลภายนอกเข#าไปมีส�วนร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให#ดีขึ้นเท�าที่ควร   - ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการบางรายมีความเห็นว�า หน�วยงานยังไม�มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต�อประชาชนเท�าที่ควร  - ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อราชการบางรายมีความเห็นว�าการให#บริการผ�านช�องทางออนไลน@ของหน�วยงานยังไม�มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากพอ 
 - เปcดโอกาสให#บุคคล           ภายนอกเข#ามามีส�วนร�วม           ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงานผ�านการดำเนินการโครงการหรือ กิจกรรมต�าง ๆ     - นำผลจากการมีส�วนร�วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนการดำเนินงานประจำปGและรายงานความก#าวหน#าให# ประชาชนได#รับทราบ   - เผยแพร�ช�องทางการติดต�อ  สอบถามข#อมูล โดยมีลักษณะเปMนการสื่อสารสองทางเพื่อ ให#ประชาชนได#มีช�องทางติดต�อสอบถามหรือสะท#อนความคิดเห็นให#กับหน�วยงาน 

 1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  ทุกส�วนราชการ 
 



29   ประเด็นขKอคำถาม มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห�ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ�การประเมิน ITA ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาในการดำเนินการ ผูKรับผิดชอบ 9. การเป̂ดเผยขKอมูล O6 แผนและความก#าวหน#าในการดำเนินงานและการใช#งบประมาณประจำปG พ.ศ.2568   เพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำข#อมูล  หน�วยงานจัดทำข#อมูลไม�ครบถ#วนตามหลักเกณฑ@การประเมิน ITA  1. ศึกษาหลักเกณฑ@การประเมิน  2. ทบทวนทำความเข#าใจกับผู#ตรวจประเมิน  3. ตรวจสอบความครบถ#วนสมบูรณ@ของข#อมูลก�อนนำเข#าระบบ ITAS   1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  งานวิเคราะห@นโยบายและแผน 10. การปeองกันการทุจริต O21 ประกาศเจตนารมณ@และสร#างนวัตกรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน#าที่   มาตรการกำหนดนโยบาย  No Gift Policy ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2569  ผู#รับบริการหรือผู#มาติดต�อบางรายที่มาติดต�อราชการยังมีการมอบของขวัญของกำนัลให#กับเจ#าหน#าที่  ประกาศเจตนารมณ@และสร#างนวัตกรรมตามนโยบาย           No Gift Policy จากการปฏิบัติหน#าที่ให#ทุกส�วนราชการและประชาชนได#ทราบเพื่อลดโอกาสในการเกิดผลประโยชน@ทับซ#อนในทุกขั้นตอนของการทำงาน   1 มิถุนายน 2569                  ถึง                 30 กันยายน 2569  สำนักปลัด เทศบาล  



30   7. การวิเคราะห�ขKอจำกัดของหน�วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐของเทศบาลตำบลรัษฎา ประจำป#งบประมาณ พ.ศ.2568   (1) ข#อจำกัดในด#านบุคลากรภายใน บุคลากรในหน�วยงานบางคนยังขาดความรู#ความเข#าใจในหลักเกณฑ@และกระบวนการประเมิน ITA ทำให#การจัดทำข#อมูลและหลักฐานไม�ตรงตามวัตถุประสงค@    (2) ข#อจำกัดในด#านบุคลลภายนอก ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลรัษฎามีประชากรหลากหลายประเภท ข#อมูลการรับรู#ของผู#มีส�วนได#ส�วนเสียจากอาจสะท#อนผลการดำเนินงานในอดีต ทำให#ไม�สามารถแก#ไขปCญหาได#ทันท�วงทีในปCจจุบัน 
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