
รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสร�างเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลรัษฎา ประจำป)งบประมาณ พ.ศ.2568 ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา        ในการดำเนินการ ผู"รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์     ในการดำเนินการ  1.กระบวนการปฏิบัติงาน       ท่ีโปร/งใสและมีประสิทธิภาพ  ยึดถือแนวทางปฏิบัติงานหรือการให"บริการแก/บุคคลภาย นอกตามคู/มือการปฏิบัติงานและให"เป5นไปตามข้ันตอน - จัดทำคู/มือการปฏิบัติงานคู/มือการให"บริการประชาชนโดยแสดงข้ันตอนและระยะเวลาในคู/มือดังกล/าว โดยมีการปรับปรุงคู/มือให"เป5นป8จจุบัน ถูกต"อง ครบถ"วน - จัดทำแผนผังข้ันตอนการให"บริการติดต้ังในจุดท่ีประชาชนสามารถเห็นได"ชัดเจนและในรูปแบบอ่ืนๆ ผ/านช/องทางออนไลน%   มีนาคม 2568  –  กันยายน 2568  ทุกส/วนราชการ   - คู/มือการปฏิบัติงาน และคู/มือการให"บริการ - แผนผังข้ันตอนการให"บริการ ณ จุดให" บริการและกำหนดข้ันตอนการให"บริการผ/านช/องทางออนไลน%  - บุคลากรในหน/วยงานได"รับรู"เก่ียวกับคู/มือการปฏิบัติงาน คู/มือการ ให"บริการ และประชาชนได"รับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถลดป8ญหาการร"องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติหน"าท่ีล/าช"า    



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา        ในการดำเนินการ ผู"รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์     ในการดำเนินการ  2.การให"บริการและระบบ E-Service  ส/งเสร ิมการให"บร ิการผ /านระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิมช/องทางการสื่อสารให"มากขึ ้นและรูปแบบการนำเสนอข "อม ูลให " เข " า ใจได " ง / ายไม/ซับซ"อน  เผยแพร/ช/องทางการติดต/อ  ส อ บ ถ า ม ข " อ ม ู ล โ ด ย มีล ักษณะเป 5นการส ื ่ อสาร    สองทางเพื่อให"ประชาชนได"มีช /องทางติดต/อสอบถามหรือสะท"อนความคิดเห็นให"กับหน/วยงาน  มีนาคม 2568  –  กันยายน 2568   ทุกส/วนราชการ  ระบบ E-Service ได"รับการพัฒนาให"สามารถใช"งานได"อย/างมีประสิทธิภาพผ/านทางเว็บไซต%ของเทศบาล  เจ"าหน"าท่ีและประชาชนลดข้ันตอนและระยะ เวลา ได"รับบริการท่ีรวดเร็วข้ึนและลดการเดินทางมาเทศบาลโดยไม/จำเป5น เพราะสอบถามข"อมูลผ/าน Line OA ได"ทันทีและสามารถตรวจสอบความถูกต"องของข"อมูลโดยการสื่อสารสองทางช/วยให"เจ"าหน"าท่ีสามารถอธิบายหรือขอเอกสารเพ่ิมเติมได"ทันที ลดความผิดพลาดในการย่ืนเรื่อง     



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา        ในการดำเนินการ ผู"รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์     ในการดำเนินการ  3.ช/องทางและรูปแบบการ ประชาสัมพันธ%เผยแพร/ข"อมูลข/าวสารภาครัฐ  จัดทำช/องทางการเข"าถึง ข"อมูลข/าวสารผ/านช/องทาง        ท่ีหลากหลายย่ิงข้ึน   เผยแพร/และประชาสัมพันธ%ข"อมูลข/าวสาร ผ/านช/องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความ สะดวกในการเข"า          ใช"งาน    มีนาคม 2568  –  กันยายน 2568   ทุกส/วนราชการ  มีการพัฒนาเพ่ิมช/องทางประชาสัมพันธ%ท่ีหลากหลายเพ่ือให"ทุกส/วนราชการสามารถเผยแพร/ข"อมูลข/าวสารได"หลากหลาย สามารถเข"าถึงได"ง/ายและเป5นป8จจุบันช/องทางท่ีหลากหลาย เช/น เว็บไซต% เพจเฟสบุSค แอปพลิเคชั่นไลน% รถประชาสัมพันธ% ปTายประชาสัมพันธ%  ประชาชนสามารถแจ"งป8ญหาได"รวดเร็วและเทศบาลสามารถ "ตอบสนอง/แก"ไข" ได"ทันท/วงที ทำให"ป8ญหา ไม/บานปลายและช/วยให"ประชาชนเข"าถึงข/าวสารได"ครอบคลุมทุกกลุ/มท้ังกลุ/มผู"สูงอายุและคนรุ/นใหม/      



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา        ในการดำเนินการ ผู"รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์     ในการดำเนินการ  4. กระบวนการกำกับ ดูแลการใช"ทรัพย%สินของราชการ 1. จัดทำข้ันตอนหรือแนวทางการยืมทรัพย%สินของทางราชการให"ชัดเจนและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานของแต/ละข้ันตอน 2.กำหนดบทลงโทษการยืมทร ัพย %ส ินของทางราชการเสียหายหรือสูญหาย จัดทำข้ันตอนหรือแนวทาง การยืมทรัพย%สินของทางราชการให"ชัดเจนและกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานของแต/ละข้ันตอนพร"อมท้ังประชาสัมพันธ%ข้ันตอนหรือแนวทางการยืมทรัพย%สินของทางราชการให"เจ"าหน"าท่ีทราบและถือปฏิบัติอย/างเคร/งครัด    มีนาคม 2568  –  กันยายน 2568   ทุกส/วนราชการ  มีแบบฟอร%มการขออนุญาตในการยืมทรัพย%สินของทางราชการ  การดำเนินการมีความเป5นระเบียบเรียบร"อยและเป5นไปในทิศทางเดียวกัน มีหลักฐานการขออนุญาตในการยืมและส/งคืนทรัพย%สินของทางราชการ         



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา        ในการดำเนินการ ผู"รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์     ในการดำเนินการ  5. กระบวนการสร"างความโปร/งใสในการใช"งบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจ"าง เผยแพร/กระบวนการ           จัดซ้ือจัดจ"างให"ครบตาม       องค%ประกอบและแผน การจัดหาพัสดุประจำปWให"บุคลากรและประชาชนทราบผ/านช/องทางสื่อ          ต/าง ๆ  1.เผยแพร/กระบวนการจัดซ้ือจัดจ"างให"ครบถ"วนตามองค% ประกอบ โดยเปXดเผยข"อมูลการจัดซ้ือจัดจ"าง/จัดหาพัสดุท้ังรายเดือนและรายปWให"บุคลากรและประชาชนทราบ 2.เผยแพร/ประชาสัมพันธ%แผนการดำเนินงานและแผนการใช"จ/ายงบประมาณประจำปWให"บุคลากรและประชาชนทราบ    มีนาคม 2568  –  กันยายน 2568   ทุกส/วนราชการ  การเปXดเผยข"อมูลการใช"งบประมาณในการจัดซ้ือจัดจ"างอย/างชัดเจน ถูกต"อง ผ/านช/องทางเว็บไซต%ของเทศบาลและมีการตรวจสอบจากผู"ควบคุมดูแล  กระบวนการจัดซ้ือจัดจ"างมีความโปร/งใส สามารถตรวจสอบได"ท้ังจากหน/วยงานภายในและหน/วยงานภายนอกทำให"การจัดซ้ือจัดจ"าง       มีความน/าเชื่อถือ       



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา        ในการดำเนินการ ผู"รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์     ในการดำเนินการ  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช"อำนาจ และการบริหารงานบุคคล  กำหนดมาตรฐานการควบคุม ตรวจสอบการใช"อำนาจและการบริหารงานบุคคล 1.กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลแจ"งให"บุคลากรในหน/วยงานทราบ 2.กำหนดช/องทางการร"องเรียนในกรณีท่ีผู"บังคับบัญชาสั่งให"กระทำในสิ่งท่ีไม/ถูกต"องหรือกระทำการทุจริตและเผยแพร/ให"บุคลากรในหน/วยงานทราบ    มีนาคม 2568  –  กันยายน 2568   หน/วยงานตรวจสอบภายใน  - ประกาศนโยบายและกลยุทธ%การบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย%ของเทศบาลตำบลรัษฎาปW 2567 – 2569 -ประกาศแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปWงบประมาณ พ.ศ.2567 - 2569 -กรณีผู"ท่ีไม/ได"รับความเป5นธรรมเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลสามารถร"องเรียนได"ตามช/องทางท่ีเทศบาลกำหนดไว"และแจ"งให"ทราบพร"อมท้ังแต/งต้ังเจ"าหน"าท่ีรับเรื่องร"องเรียน  - การดำเนินงานเป5นไปตามมาตรฐาน ข"อกำหนดของทางราชการ - การประเมินผลการปฏิบัติงานเป5นรูปธรรมสามารถตรวจสอบได"  



ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา        ในการดำเนินการ ผู"รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ%หรือผลสัมฤทธิ์     ในการดำเนินการ  7. กลไกและมาตรการในการแก"ไขและปTองกันการทุจริตภายในหน/วยงาน จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร"องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน/วยงาน    1. จัดทำแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร"องเรียนการทุจริต   2. กำหนดช/องทางการร"องเรียนท่ีสะดวก เข"าถึงได"ง/าย   3. สร"างความม่ันใจแก/ผู"ร"องเรียนว/าจะมีการเก็บ รักษาข"อมูลเป5นความลับและไม/มีผลกระทบต/อผู"ร"องเรียน  4. เผยแพร/แนวปฏิบัติและช/องทางดังกล/าวให"บุคลากรภายในหน/วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด"วย     มีนาคม 2568  –  กันยายน 2568   หน/วยงานตรวจสอบภายใน  ประกาศนโยบายการบริหารจัดการระบบการรับแจ"งเรื่องร"องเรียน (Whistleblowing Policy and Procedure)  มีมาตรการคุ"มครองประชาชนในการแจ"งเรื่องร"องเรียนต/าง ๆ ไม/เฉพาะแต/การร"องเรียนหากพบการทุจริตภายในหน/วยงาน การแจ"งเรื่องร"องเรียนท่ัว ๆ ไป ได"รับการคุ"มครองความเป5นส/วนตัว  


